-
BHONONET cf\%

Gesellschaft fiir Handels- und EDV-Dienstleistungen mbH

PHONONET AUSTRIA GesmbH Schreyvogelgasse 2/5, 1010 Wien

§1

PHONONET

l

Schreyvogelgasse 2/5
A-1010 Wien
Tel. +43-1-535 60 35
Fax +43-1-535 51 91

E-Mail: office@ifpi.at

AMB
Allgemeine Mailboxvertrags-Bedingungen

Vertragsinhalt

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

§2

Der PhonoNet-Mailboxvertrag regelt die Erbringung von Dienstleistungen. Es gelten
ausschlieBlich die gegenstandlichen AMB, andere Bedingungen werden nicht Ver-
tragsinhalt, auch wenn PhonoNet ihnen nicht ausdricklich widersprochen hat.

Vertragserganzungen und -anderungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfol-
gen.

Die AMB gelten in der jeweils glltigen Fassung auch flir spatere Vertrage, auch
wenn bei deren Abschluss nicht nochmals darauf hingewiesen wird.

Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf der ausdrtcklichen schriftlichen Bestéti-
gung von PhonoNet. Die Darstellung in Prospekten, Testprogrammen und anderen
Produktbeschreibungen und die mindlichen Erlauterungen bei der Vertragsanbah-
nung und Durchflihrung sind keine Eigenschaftsbeschreibungen im Sinne der AMB.

Vertragsgegenstand

2.1.

2.11

PhonoNet betreibt ein Mailboxsystem (Katalog und Bestellsystem) fir Handel und
Industrie in  Osterreich. PhonoNet erbringt im Rahmen des PhonoNet-
Mailboxvertrages folgende Dienstleistungen an den Teilnehmer:

- PhonoNet Gbermittelt dem Teilnehmer die von der Industrie erhaltenen Meldungen
und Anderungen der Artikelstammdatenbank nach Mdglichkeit taglich in dessen EDI-
Server Mailbox zum Abruf (siehe Ziff. 3 Abs 3 des PhonoNet-Mailboxvertrages). Der
Datenzugang bei der PhonoNet-Workstation erfolgt tber Internet.

- PhonoNet entnimmt die vom Teilnehmer in die Mailbox eingelegten Bestelldaten
und leitet sie unverarbeitet in die Mailboxen der angeschlossenen Industriefirmen.

- PhonoNet dokumentiert zwei (2) Monate, welche Daten in die einzelnen Eingangs-
und Ausgangsboxen eingestellt wurden.

- PhonoNet beabsichtigt in Zukunft auch andere Daten (z.B. elektronische Lieferavis,
Rechnungen, Kontentdaten, Retourenverwaltung) gegen entsprechende Vergltung
Uber das Mailboxsystem weiterzuleiten, wenn diese Daten das im Handbuch be-
schriebene Format haben.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

§3

PhonoNet ist in allen Fallen ausschlieBlich Ubermittler der Daten von einer Mailbox in
eine andere. Ubermittelt werden kénnen nur Daten, die gemaRB der Schnittstellenbe-
schreibung (Verbandsschnittstelle) der PhonoNet-Anschlusssoftware Ubergeben wur-
den.

PhonoNet Uberprift weder die Richtigkeit noch die Vollstandigkeit der Ubermittelten
Daten. PhonoNet hat auch keinerlei Einfluss darauf, welche Dateninhalte zwischen
der Industrie und den Teilnehmern Ubermittelt werden bzw. werden dirfen; dies be-
trifft ausschlieBlich die Geschaftsbeziehungen zwischen Handel und Industrie.

Der Teilnehmer entnimmt die Informationen, in denen die technische Abwicklung des
Mailboxdienstes und die korrekten Datenformate (Verbandsschnittstelle) beschrieben
werden der aktuellen Homepage www.phononet.at.

PhonoNet leitet empfangene korrekte Daten unverziglich weiter. Der Teilnehmer
tragt das Risiko, dass die Datenformate korrekt und zur Weiterleitung geeignet sind.
PhonoNet ist nicht verpflichtet, den Teilnehmer zu informieren, wenn eine Weiterlei-
tung wegen Fehlerhaftigkeit der Daten nicht mdglich ist.

Ein Abruf oder ein Versenden von Daten ist in der Regel jederzeit mdglich.

Artikelstammdatenbank und Anderungen

3.1.

3.2.

3.3.

§4

PhonoNet stellt dem Teilnehmer die fur die Teilnahme am Mailboxsystem notwendige
Artikelstammdatenbank und alle Anderungen fir die Dauer des Vertrages leihweise
zur Verfagung.

Die Artikeldaten werden dem Teilnehmer Uber dessen Mailbox zur Verflgung ge-
stellt.

Die wiederholte Bereitstellung von Anderungen der Artikelstammdatenbank (z.B. im
Falle des Datenverlustes beim Teilnehmer) ist kostenpflichtig.

Software

4.1.

4.2.

4.3.

§5

PhonoNet stellt dem Teilnehmer die flr die Teilnahme am Mailboxsystem notwendige
Software fir die Dauer des Vertrages leihweise zur Verfugung. Wenn PhonoNet
neue Versionen erstellt, wird PhonoNet diese - soweit sie keine funktionale Erweite-
rung beinhalten - dem Teilnehmer, ebenfalls - ohne zusétzliche Kosten - leihweise
zur Verflgung stellen.

PhonoNet behalt sich die Wahl des Datentragers bzw. der Datentbermittlung vor.
Komplettauslieferungen werden beim heutigen Stand der Technik auf DVD vorge-
nommen.

Der Teilnehmer setzt stets die neueste Version der Software ein. Er sorgt auf eigene
Kosten fir die Installation.

Urheberrecht und Nutzungsbefugnis




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

§6

Die Artikelstammdatenbank in ihrem jeweiligen Bestand und die Software samt aller
Software-Updates sind urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte an der Artikelstamm-
datenbank und an der Software stehen ausschlieBlich PhonoNet zu.

PhonoNet erteilt dem Teilnehmer die nicht-ausschlieBliche Befugnis, die Artikel-
stammdatenbank und die Software zur Verwendung des Katalogs und zur Abwick-
lung seines Bestellverkehrs Uber das Mailboxsystem von PhonoNet zu nutzen. Der
Teilnehmer darf dartber hinaus ohne Erlaubnis von PhonoNet die Datenbank und die
Software weder ganz noch teilweise vervielfaltigen, Ubersetzen, bearbeiten oder
sonst wie verandern. Der Teilnehmer darf die Daten nur ausnahmsweise zu Bestel-
lungen auBerhalb des PhonoNet-Systems benutzen.

Nach Zusendung einer neuen Softwareversion entfallt die Nutzungsbefugnis fur die
vorangegangene Softwareversion.

Der Teilnehmer darf die Datenbank und die Software nicht an Dritte weitergeben. Er
darf die Datenbank und die Software nur an der im PhonoNet-Mailboxvertrag ange-
fihrten Installationsadresse (Verkaufslokal/EDV-Zentrale) nutzen. Die Weitergabe an
Zweigstellen des eigenen Unternehmens, an Tochterunternehmen oder die Zugriffs-
maoglichkeit auf Daten und/oder Software Uber eine Zentralrechnereinheit oder Uber
ein Wide Area Network bedilrfen der Genehmigung von PhonoNet. PhonoNet wird
die Genehmigung gegen angemessene Vergltung erteilen, wenn alle Personen, die
Zugang zur Datenbank und zur Software haben, die Vertragsbedingungen von Pho-
noNet akzeptieren.

Zahlung, Abtretunqg, Aufrechnung

6.1.

6.2.

6.3.

§7

Die Vergutung ist sofort nach Rechnungsstellung fallig. Gerat der Teilnehmer mit der
Zahlung in Verzug, so kann PhonoNet ihre Leistungen zurlckhalten und Verzugszin-
sen in Héhe von drei Prozentpunkten p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Oster-
reichischen Nationalbank oder falls dieser nicht mehr besteht einem vergleichbaren
Zinssatz verlangen. Der Teilnehmer kann einen niedrigeren, PhonoNet einen héhe-
ren Verzugsschaden beweisen.

Der Teilnehmer kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forde-
rungen aufrechnen. Er kann gegen PhonoNet gerichtete Anspriiche nicht abtreten.
Ein Zurlckbehaltungsrecht kann sich nur auf Anspriiche aus diesem Vertrag stitzen.

PhonoNet kann die Vergitung zum Beginn eines jeden Kalenderjahres andern. Die
Anpassung wird den Anderungen der wirtschaftlichen Gegebenheiten und einem ge-
anderten Nutzungsumfang Rechnung tragen. Die Anderung gilt als vereinbart, es sei
denn, der Teilnehmer erklart binnen zwei (2) Wochen ab Zugang der Mitteilung die
Kindigung zum Jahresende.

Anderungen

PhonoNet muss sich Anderungen des technischen Konzeptes vorbehalten. PhonoNet wird
aber Anderungen auf ein Minimum beschranken und mdglichst kompatibel gestalten. Wenn
der Aufwand, den die Anderung verursacht, fir den Teilnehmer unangemessen ist, hat der
Teilnehmer die Kindigungsrechte geman § 12 AMB.

§8

Zeitpunkt der Verbindlichkeit der Bestellungen




Bestellungen werden im Verhaltnis zur Industrie verbindlich, sobald der Teilnehmer die Be-
stelldaten in seine Mailbox eingelegt hat. Im Ubrigen richten sich die vertraglichen Bezie-
hungen zwischen dem Teilnehmer und der Industrie ausschlieBlich nach den getroffenen
individuellen Vereinbarungen. PhonoNet hat und nimmt darauf keinen Einfluss.

§9 Haftung
9.1. Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. Verschulden bei Vertrag-

9.2.

9.3.

§10

sabschluB, Verzug, Gewahrleistung, Nebenpflichtverletzung, unerlaubte Handlung),
schuldet PhonoNet nur

- bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und Eigenschaftszusicherung in voller Héhe;

- bei einfacher Fahrldssigkeit aus Verzug, Unmdglichkeit und daraus, dass eine we-
sentliche Pflicht verletzt und dadurch die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
ist, auf den typischen, voraussehbaren Schaden, héchstens jedoch bis zur Héhe ei-
ner Jahresvergutung;

- aus der Leihe der Artikelstammdatenbank samt Anderungen, der Software samt al-
ler Software-Updates bzw. neuer Software-Versionen nach den Haftungs- und Ge-
wahrleistungsregelungen des ABGB fir die Leihe.

PhonoNet kann einwenden, dass der Teilnenmer flr den Schaden mitverantwortlich
ist.

PhonoNet haftet insbesondere nicht fiir Schaden, die wegen unterlassenen oder ver-
spateten Abrufs und berechtigter Ldschung (Ziff. 3 Abs. 3 des PhonoNet-
Mailboxvertrages) entstehen. PhonoNet haftet weiters nicht fir die Richtigkeit der U-
bermittelten Daten, sondern lediglich dafiir, dass die Daten von PhonoNet nicht fehl-
geleitet, verfalscht, unterdrlickt oder verspétet weitergeleitet werden. PhonoNet haftet
nicht flr verspatetes oder unterlassenes Abrufen seitens der Industriefirmen (Emp-
fanger) sowie fur Fehler, die in der Weiterverarbeitung der Daten beim Empfanger
entstehen.

Rechte Dritter

PhonoNet leistet Gewahr daflr, dass der gemaB § 5 AMB erteilten Nutzungsbefugnis keine
Rechte Dritter entgegenstehen. Falls Dritte entgegenstehende Rechte behaupten, wird der
Teilnehmer PhonoNet unverziglich schriftlich informieren. PhonoNet wird ihn bei der Abwehr
solcher Anspriche unterstitzen und kann die Auseinandersetzung unmittelbar mit dem Drit-
ten fahren.

§11

Geheimhaltung

11.1.

PhonoNet beachtet samtliche Verpflichtungen nach dem Datenschutzgesetz, insbe-
sondere die Verpflichtung zur Wahrung des Datengeheimnisses. Daten des Teilneh-
mers dirfen elektronisch verarbeitet werden. Individuelle Daten werden nur ausge-
wertet, wenn dies zuklnftig fur die Teilnehmerabrechnung erforderlich wiirde. Diese
Daten wirden nur dem jeweiligen Teilnehmer mitgeteilt. PhonoNet behalt sich vor,
kumulierte und damit anonymisierte Statistiken zu erzeugen und diese insbesondere
fir eigene vertriebliche Zwecke zu verwenden (z.B. Orderlines pro Monat). PhonoNet
darf zu diesem Zwecke auch Listen der an PhonoNet teilnehmenden Firmen ver6f-
fentlichen.



§12

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Artikelstammdaten und die Software Dritten
nicht zuganglich zumachen und nach Beendigung des Vertrages die gesamte Arti-
kelstammdatenbank zu léschen und die Software an PhonoNet zurlickzustellen. Mit-
arbeiter und sonstige Dritte, die Zugang zum PhonoNet-Mailboxsystem haben, sind
schriftlich Uber diese Verpflichtung zu belehren. Der Teilnehmer flhrt die notwendi-
gen SicherungsmafBnahmen durch, damit ein Missbrauch ausgeschlossen ist.

Vertragsdauer und Kiindigung

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

§13

Der PhonoNet-Mailboxvertrag ist unbefristet. Er ist mit einer Frist von sechs (6) Mo-
naten kindbar. Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Eine Kundigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Die Kindigung ist unter
Angabe des Kundigungsgrundes und Setzen einer angemessenen Frist zu dessen
Beseitigung schriftlich anzudrohen.

Wichtige Griinde sind unter anderem:

- wenn PhonoNet unangemessene technische Anderungen gemaB § 7 AMB durch-
fhrt;

- wenn der Teilnehmer seine Pflichten gemaB Ziff. 2 und 3 des PhonoNet-
Mailboxvertrages und gemaB § 5 Abs. 2 AMB nicht einhalt;

- wenn der Teilnehmer das Mailboxsystem - ohne Ausnahmeregelung - nicht in an-
gemessenem Umfang zur Abwicklung seines Bestellverkehrs mit der Industrie nutzt.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.
Die Pflichten der Vertragsparteien gemaB § 11 AMB bleiben auch nach Vertragsbe-

endigung bestehen. PhonoNet wird die ihr vom Teilnehmer zur Verfigung gestellten,
elektronisch gespeicherten Daten nach Ablauf von zwei (2) Monaten l6schen.

Schlussbestimmungen

13.1.

13.2.

13.3.

Schriftformerfordernisse sind Wirksamkeitsvoraussetzungen.

Sollte eine Vertragsbestimmung unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag
unvollstandig sein, so wird die Gultigkeit des Ubrigen Inhalts davon nicht berthrt. Die
unwirksame Bestimmung gilt durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten
kommt. Gleiches gilt fiir etwaige Vertragslicken.

Gerichtsstand far alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem gegenstandlichen
Vertrag ist das Handelsgericht Wien.
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